WARUNKI GWARANC]I

Firma REKERS POLSKA Sp. z 0.0., Sp. K. jako Producent gwarantuje Odbiorcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
jako$¢ swoich produktéw i ich zgodno$¢ z EN 15258 , Prefabrykaty z betonu - Elementy $cian oporowych”.

§1

Gwarancja dotyczy produktéw w pierwszym gatunku, a uprawnienia z jej tytutu przystuguja pod warunkiem
pelnej i terminowej zaptaty za nie. Wyroby niepetnowartos$ciowe, tzw. Il gatunek nie sg objete gwarancja.

§2

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty odbioru materiatu.

§3

Producent odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczego6lnos$ci za wady:
» wynikajace z zastosowania niewtasciwych surowcow,

» powstate w trakcie procesu technologicznego,

» wynikajace z niespetnienia warunkow okreslonych przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne.

§4

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia wyrobow, ktére zabudowano niewtasciwie i niezgodnie z zaleceniami
Producenta, oraz uszkodzenia powstate w wyniku:

» niewlasciwego sktadowania i transportu produktéw. Odbiorca lub realizujacy transport odpowiada za wtasciwe
zabezpieczenie tadunku i on ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne straty powstate w transporcie,

» niewta$ciwego i niezgodnego z zaleceniami Producenta doboru wyrobu do rodzaju i wielkos$ci obcigzen oraz
sposobu montazu.

 niewla$ciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy oraz zasypki,

« obcigzenia elementow, ktore nie osiagnely pelnej wytrzymatosci,

» obcigzenia elementéw powyzej ich no$nosci,

« niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem produktdw,

e stosowania $rodkéw odladzajacych dziatajacych agresywnie na beton. W szczeg6lnosci na bazie soli takich jak
NaCl, CaCl, MgCl2,

« uszkodzen mechanicznych.

§5

Reklamacji nie podlegaja i nie sa traktowane jako wady:

» dopuszczone przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne wiasciwo$ci wyrobow, réznice w jednolitosci tekstury
i zabarwienia,

« ubytki betonu bedgce efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,

e odchytki wymiarowe zgodnie z EN 15258,

e powierzchniowe rysy skurczowe,

« lekkie réznice w odcieniach koloru, powstajace poprzez rézne szybko$ci wigzania i hydrofobowo$¢. Przy
zwyklym wystawieniu na dziatanie czynnikéw atmosferycznych te ewentualne niewielkie odchytki zostaja
wyrdéwnane,

e przebarwienia spowodowane warunkami atmosferycznymi (opady, nastonecznienie) lub nalot, tzw. wykwit
wapienny w postaci jasnych plam, a w potaczeniu z zanieczyszczeniami ciemnych plam, nie zmieniajg cech
fizycznych betonu w wyrobie, nie stanowig niezgodnosci towaru z dokumentacjg techniczng i nie podlegaja
reklamacji,

e wyroby nietypowe, wykonane zgodnie z dokumentacja techniczng przekazana przez Odbiorce, jezeli
dokumentacja ta zawierata btedy,

 zabrudzenia powstate w trakcie eksploatacji.

« produkty wadliwe w iloSci do 1% kupionej ilosci. Jest to ilo$¢, jaka moze ulec zniszczeniu w trakcie transportu,
roztadunku, montazu itp. Producent uwzglednia w cenie 1% ubytkéw.



§6
Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z parametrami technicznymi wyrobdéw.

§7
W przypadku zabudowania produktéw z wadami widocznymi przed zabudowa, Producent nie ponosi kosztéw
zwigzanych z ich wymiana.

§8

Producent nie ponosi kosztéw wynikajacych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamacji, jakie poniost
Odbiorca.

§9

Producent moze odmoéwi¢ realizowania zobowigzan gwarancyjnych, gdy wada nie obniza warto$ci uzytecznej
produktu lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu.

§10

Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Producenta niezwtocznie po ujawnieniu
wady.

§11
Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie:
* pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego,
e oryginatu faktury zakupu,

§12

Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgltoszenia, a jezeli zachodzi konieczno$¢, przeprowadzenia ogledzin reklamowanych wyrobéw termin ten
wynosi do 21 dni.

§13

W przypadku uznania przez Producenta zasadnosci reklamacji, Producent ustala z Odbiorcg termin i sposéb
usuniecia wady poprzez wymiane uszkodzonych elementéw lub ich przecene, badz inny sposéb zatatwienia
reklamacji.

§14

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnoSci
towaru z umowa.

Informacje dodatkowe w zakresie zabudowy, bezpieczenstwa i substancji niebezpiecznych

DWU wyrobdw dostepne s3 na stronie www.rekers.pl.

1. Identyfikacja zagrozen - wyréb nie powoduje zagrozen
- wyrob jest niepalny
- wyrdb nie stwarza zagrozen ekologicznych

2. Substancje niebezpieczne - wyréb nie zawiera substancji chemicznych wymienionych w art. 31 oraz 33
rozporzadzenia REACH (WE) Nr 1907/2006.

3. Informacje dot. zabudowy (obstugi) towaru znajduja sie w Zaleceniach Technicznych dostepnych na stronie
www.rekers.pl. Niniejszg informacje nalezy przekazywac¢ wszystkim odbiorcom. Odbiorcy s zobowigzani do
przekazania niniejszej informacji swoim klientom.

Niezaleznie od powyzszego nalezy przestrzegac przepiséw prawa, stosownych norm oraz dziata¢ zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej.


http://www.rekers.pl/
http://www.rekers.pl/

